
ANEXO I - Instrumento de Medição de Resultado (IMR) 

 

AVALIAÇÃO MENSAL 

Descrição da 
Ocorrência 

  
Aferição 

  
Ocorrências 

no mês 

  
Nº de 

Ocorrências 
Sim Não 

Atraso no crédito de 
salários, décimo 
terceiro, férias, 
remunerações 

compensatórias e 
rescisões contratuais, 
além do 5º dia útil do 
mês subsequente ao 

do mês de referência. 

A quantidade de 
ocorrência registrada 

corresponderá ao número 
de dias em atraso. 

      

Atraso do crédito dos 
benefícios de vale-

transporte e de vale-
alimentação além da 
data para pagamento 
prevista no contrato 

ou na Convenção 
Coletiva. 

A quantidade de 
ocorrência registrada 

corresponderá ao número 
de dias em atraso. 

      

Não providenciar a 
substituição 

tempestiva de 
ausência legal, salvo 

quando 
expressamente 
requerida a não 
substituição pela 

Contratante. 

Os registros das 
ocorrências serão 

individuais, ou seja, cada 
fato ocorrido 

corresponderá a uma 
ocorrência, podendo 
ocorrer o registro de 
várias ocorrências. 

      

Recusar-se a executar, 
sem motivo justificado, 

serviço formalmente 
determinado pela 

Gestão /Fiscalização do 
Contrato. 

Os registros das 
ocorrências serão 

individuais, ou seja, cada 
fato ocorrido 

corresponderá a uma 
ocorrência, podendo 
ocorrer o registro de 
várias ocorrências. 

      

Não cumprir prazos, 
determinações e 
notificações da 

Contratada. 

A quantidade de 
ocorrência registrada 

corresponderá ao número 
de dias em atraso. 

      

Permitir ou causar 
situação que crie a 

Os registros das 
ocorrências serão 

      



possibilidade de causar 
dano físico ou 

consequências letais, 
por ocorrência; 

individuais, ou seja, cada 
fato ocorrido 

corresponderá a uma 
ocorrência, podendo 
ocorrer o registro de 
várias ocorrências. 

Deixar de cumprir com 
obrigação 

contratualmente 
estabelecida. 

Os registros das 
ocorrências serão 

individuais, ou seja, cada 
fato ocorrido 

corresponderá a uma 
ocorrência, podendo 
ocorrer o registro de 
várias ocorrências. 

      

Retirar colaboradores 
do local de prestação 
do serviço durante o 

expediente, sem a 
anuência prévia da 

Contratante. 

Condicionada à verificação 
pelo Fiscal Técnico do 

contrato ou à 
comunicação formalizada 

a este, efetuada por 
servidor que tenha 

verificado sua ocorrência. 
O registro das ocorrências 
será individuais, ou seja, a 

cada fato ocorrido 
corresponderá a uma 
ocorrência, podendo 
ocorrer o registro de 
várias ocorrências. 

      

Destruir ou danificar 
documentos por culpa 
de seus colaboradores 

Condicionada à verificação 
pelo Fiscal Técnico do 

contrato ou à 
comunicação formalizada 

a este, efetuada por 
servidor que tenha 

verificado sua ocorrência. 
O registro das ocorrências 
será individuais, ou seja, a 

cada fato ocorrido 
corresponderá a uma 
ocorrência, podendo 
ocorrer o registro de 
várias ocorrências. 

      

 

 

 

 

 



Avaliação Mensal 

Valor Mensal 
da Fatura (A) 

Faixa de números 
de ocorrências 

Percentual de 
atingimento da meta 

(B) 

Valor ajustado da 
fatura (C = A x B) 

R$ 

00 a 10 100%   

11 a 15 95%   

16 a 25 90%   

26 a 34 85%   

> 35 5%   

 


